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Sistemas integrales
de gestion |

a
Calidad . .
que viene

n un contexto de alta
E competencia generada

por la globalizacion de los
mercados, en los que aparecen
clientes exigentes con un alto grado
de aprendizaje y especializacion,
las organizaciones, empresas
y productores del complejo
agroindustrial argentino se enfrentan
al reto de sobresalir, entre sus
competidores, con argumentos
concluyentes como la mejor solucion
para sus clientes.

Para esto requieren hechos,
evidencias, certificaciones que
respalden la excelencia de la gestion
al interior de la empresa. De alli
surge la necesidad corporativa de
certificar la excelencia en la gestion
de sus sistemas productivos.

Desde Avance Agroindustrial nos
hemos propuesto abrir un hilo que
nos permita adentrarnos en los
Sistemas Integrales de Gestion,
porque entendemos que ya no es
suficiente certificarse en gestion

de calidad; hoy dia se requiere
dirigir y controlar los procesos que
afectan el medioambiente y aquellos
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que afectan a,los grupos sociales 4
que rodea sarrollo de la
organizacio empresa. \ .
A tal fin hemos Calidad Seguridad
mantenido una
entrevista exclusiva Sisteslss y 1

= Gestion Sistema de Gestion,

con el Ing. de Calidad Seguridad y Salud
Agrénomo
Enrique Kurincic,
gerente de
Certificaciones
Agroalimentarias
de IRAM
Argenting Medio Ambiente
REIE! Do I_"% Sistema de Gestion
Implementacion Medioambiental

de las normas
de calidad mas
alla de la demanda

y, valga la redundancia,
“la calidad mas alla de la
calidad del producto”. Por otro
lado, nos adentramos en el
Sistema de Gestion de la Calida
de los Laboratorios de Quimica
Productos Agroindustriale
Estacion Experimental Agroi
Obispo Colombres (EEAO
conocer para conocer su prog
de trabajo.

* Sociedad
¢ Entorno ambiental
* Desarrollo sostenible




La implementacion de las normas de calidad mas alla de la

demanda

Ing. Agr. Enrique Kurincic - Gerente de Certificaciones Agroindustriales - IRAM.

as industrias tienen que

comenzar a pensar la

implementacion de normas de
calidad como herramientas para la
gestion de si mismas y no solamente
como respuesta a la demanda.

Muchas de las organizaciones
implementan en respuesta a

la demanda, que es la que
generalmente impone la certificacion
de tal o cual normay las empresas
-algunas, no todas, pero muchas-
responden a esos requerimientos.

Entonces se plantea que la empresa
no deberia tener como objetivo de
la implementacion exclusivamente
responder a la demanda, sino que
deberia proyectarse a la mejora

de los procesos internos -mejora
en la gestion, ahorro de costos,
reduccion de accidentes-, que

no impactan directamente en el
comprador pero si modifican la
situacion de la empresa en términos
positivos.

La gestion de calidad como
[resultado

mplementar normas de calidad

tiene consecuencias distintas

para quien esta mirando
solamente hacia fuera y para quien
mira hacia afuera y hacia dentro.
Este ultimo, con una mirada mas
holistica, esta observando qué
puede obtener como beneficio para
la propia empresa.

La mayoria de las empresas que han
implementado sistemas de gestion
de calidad han sentido los beneficios
de la implementacion. Primero, lo
han hecho porque alguien se lo
pidié sobre un aspecto especifico;
ahora estan interesados para
implementarlo en toda la empresa
porque permitid ordenar y mejorar
los procesos. Y cuanto mas débil

es el sistema actual, mas facil es

lograr una mejora. Tanto es asi que
las empresas y/o productores que
implementan normas de calidad
dificilmente dejen de implementarlas,
salvo aquellas que lo hacen “de
teatro”.

t Mejora continua

inguna norma per se logra la

mejora continua. En realidad,

la mejora continua la hace
la propia empresa y/ el productor,
porque lo que pide la norma es que
se registre 1o que se esta haciendo
y después se analice y se tomen
acciones. Entonces, ese mismo
proceso es el que construye y
fortalece la mejora continua. A lo
que vienen las normas de gestion
es a darle un marco a la empresa,
una estructura y determinados
lineamientos o parametros que la
obligan a analizar los procesos y
buscar la mejora de cada uno.

t La calidad bien entendida

oy las grandes empresas

prestan mucha atencién a

la responsabilidad social
y al cuidado del ambiente. Las
mayorias de ellas, que forman parte
de la industria de alimentos, tienen
procesos impecables de gestion
de la inocuidad porque su marca
precisa que los productos sean asi:
no puede aparecer un producto
contaminado, dado que vale mas la
marca que la empresa. Entonces,
en esa dimension, estas empresas,
no se arriesgan. La calidad del
producto les preocupe, tienen
bastante ajustados los procesos,
conocen muy bien su calidad, pero
ya estan apuntando al cuidado
del medioambiente, la produccion
ecologicamente sostenible y la
responsabilidad social empresarial.
Prestan vital atencion a cuestiones
gremiales, de seguridad laboral y
medioambientales.

érminos como control,

aseguramiento y gestion de

la calidad tienden a usarse
indistintamente; sin embargo,
definen procesos diferentes, aunque
codependiente y simultaneos, por lo
que es importante determinar en que
consiste cada uno de ellos

Gestion de la calidad
Son las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion
con el proposito de establecer la
politica de calidad, los objetivos de la
calidad, la planificacion, el control, el
aseguramiento y la mejora de calidad.

Es una estrategia que busca
garantizar, a largo plazo, la
satisfaccion permanente de las
necesidades y expectativas del
cliente y la obtencion de beneficios
en términos financieros y de
competitividad.

» Control de calidad

Es un conjunto de actividades
disenadas para valorar la calidad

de los productos. Su funcion es
reactiva en tanto que si un producto
no se ajusta a las especificaciones,

se reelabora, se desecha o se
discontintia. Caracteristicamente, en
el control de calidad se aplican test de
inspeccion, andlisis para valoracion de
parametros, técnicas, pruebas, etc.

P Aseguramiento de calidad

Es el conjunto de actividades
planeadas y sistematicas que lleva

a cabo una organizacion con el fin

de brindar la confianza de que un
producto cumple los requisitos de
calidad. Su funcién es preventiva en
tanto que se concentra en establecer
sistemas eficientes, procedimientos
de operacion, procesos y otros
elementos necesarios para elaborar
productos de calidad consistente,
prevenir problemas y errores aun en
materias 0 materiales que han pasado
el control de calidad.
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t Pensar la implementacion

t Financiamiento

rimero, la empresa y/o

productor elige la norma

en base a un referencial,
un documento. Elige aquella que
es mas amigable en el sentido de
interpretacion, porque se la tiene
que “bajar”, por un lado a los
trabajadores vy, por otro, la tiene
que implementar en un sistema de
produccion local.

Luego, el diagndstico tiene la funcion
de evaluar cual es la situacién
actual en relacion a los requisitos
que impone la norma a cumplir.

El diagndstico va a marcar la brecha
entre lo que la empresa deberia
cumplir y lo que esta cumpliendo.
En base a eso viene el proceso de
implementacion. Este tramo lo puede
encarar la empresa o el productor
mismo con personal interno o

con implementadores o asesores
externos. Consiste basicamente

en poder cubrir esa brecha con
capacitacion y, en otros casos, con
generacion de documentos.

Luego de la implementacion deberia
venir un proceso de auditoria interna
de la empresa. Es la empresa
auditandose a si misma en sectores
cruzados, para que las distintas
areas 0 secciones puedan advertir
cosas que otras secciones o areas
No vieron y corregir esos desvios.

na buena estrategia para

fortalecer los procesos de

gestion de calidad en las
organizaciones y empresas, es
aportar recursos financieros para
que estas implementen las normas
incorporando tecnologia o formando
a sus recursos humanos.
Esta financiacion deberia estar
pensada, por un lado, para la
compra de tecnologia que permita
a la empresa brindar o mejorar un
servicio que antes no tenia 'y que
va a generar una ganancia, un
beneficio; y con ese beneficio la
empresa podra pagar el crédito.
Por otro lado, est4 la financiacion
de la capacitacion de los recursos
humanos, pensar créditos blandos
o Aportes No Reembolsables que
permitan mejorar la competitividad
del personal.

Mejorar los organismos de
control de la calidad

odriamos reflexionar en

torno de si es necesaria una

legislacion que hable sobre la
gestion de calidad especificamente.
Hay mucha legislacion escrita
pero, al momento de redactarla,
Nno necesariamente se penso en la
forma de controlar su cumplimiento
y, como todos sabemos, en muchos
casos el cumplimiento depende de
la existencia del control.

Fases para la implementacion de un sistema de gestiéon de calidad

Armonizacion de normas
de calidad en el sector
agroindustrial

| sector agroindustrial r
argentino tiene
importantes demandas
no solo sanitarias, sino también
de normas relacionadas con
la inocuidad, responsabilidad
social, comercio justo, cuidado
del ambiente, etc.

Curiosamente todos estos
requisitos no estan agrupados
en normas o certificaciones
unicas, lo que genera una
demanda de varios esquemas
similares que requieren de varias
auditorias y, muchas veces,

de diferentes organismos de
certificacion, ya que no todos
ofrecen todos los esquemas,
generando aumento de costos y
de tiempos de auditoria.

Hoy el desafio es seguir
trabajando en la armonizacion
de requisitos y en el
reconocimiento de documentos
Unicos por parte de los distintos
compradores.

Por lo tanto, creo que debemos
mejorar los procesos de control
para que no exista o se reduzca la
posibilidad del doble estandar.

Corresponde a una evaluacion de estado de la organizacién

Dlagnostlco 9 respecto de los requisitos de la horma elegida.

En esta fase se determinan las actividades a efectuar para subasanar la
S o "brecha" entre lo que tienen la entidad y lo que debe tener segun la norma.
Planrflca0|on 9 El producto es un plan detallado con actividades, sus responsables y plazos.

Se definen las soluciones para cumplir con los requisitos establecidos
9 en la norma. Mapa de procesos y Soporte Documental (manual de
calidad, procedimientos, instructivos y formatos, etc).

9 Se realiza la divulgacion y aplicacion del soporte documental
elaborado en la fase de disefio.
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Se evalua si el SGC ha sido implementado de manera eficaz y cumple
9 con los prépositos para el cual fue disefiado. Esto se realiza a traves de
la auditoria interna de calidad.



Aseguramiento de la calidad en la Estacion Experimental
Agroindustrial Obispo Colombres

Ing. Qco. Marcelo Ruiz - DATI - Coord. Comité de Calidad de la EEAOC
Dipl. Lilian E. Rodriguez - Superv. de Calidad de la EEAOC - Resp. Planes de Trabajo del Comité de Calidad de la EEAOCC

eniendo en cuenta la vision
I de la EEAOC de convertirse

en un centro de referencia en
el ambito nacional e internacional
y las necesidades del medio
productivo, surgio en el afio 2008
el programa “Aseguramiento de la
calidad en la Estacion Experimental
Agroindustrial Obispo Colombres”.
La conduccién de este programa
esta a cargo de un Comité de
Calidad integrado por representantes
de los distintos laboratorios de la
EEAOC que se relnen regularmente
para detectar necesidades, definir
politicas y estrategias, planificar y
coordinar actividades vinculadas a la
implementacion de los sistemas de
gestion de calidad, adecuando las
capacidades técnicas y de gestion
de los laboratorios de la EEAOC
a las normativas y estandares
regulatorios internacionales en
vigencia. Tiene como objetivo
establecer un punto de partida
basado en las buenas practicas
de laboratorio y, a partir de ahi,
implementar las normas de calidad
que sean requeridas por los clientes
de acuerdo a sus necesidades
particulares. Este programa incluye
5 planes de trabajo que involucran a
distintos laboratorios de la EEAOC
de acuerdo a su necesidad.

1. Implementacién de BPL-OCDE.
La necesidad de implementacion

de estos lineamientos surgi¢ por
medio de la Resolucion 274-10
emitida por SENASA, donde se
establece las condiciones que deben
reunir los Laboratorios que realicen

ensayos biolégicos y quimicos,

con fines de produccion de datos
toxicoldgicos, ecotoxicoldgicos

y de residuos de plaguicidas ya

sea para el registro, revalidacion

y revaluacion y/o monitoreo de
productos fitosanitarios. Una de esas
condiciones fue que los laboratorios
que realicen los ensayos € informes
finales deben cumplir con los
principios de BPL desarrollados por
la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE)

2. 5S Plus, herramientas de cambio.
Este plan, vinculado al orden y
limpieza, fue introducido como base
para otras herramientas de gestion y
participan aquellos laboratorios que
tenian la necesidad de implementar
una metodologia eficaz de
organizacion.

3. Validaciéon de metodologias
analiticas. En este plan participan
principalmente los laboratorios
certificados. Es el proceso por

el cual se establece, mediante
estudios de laboratorio, que las
caracteristicas de desempefio del
método cumplen con los requisitos
para las aplicaciones analiticas
previstas.

4. Participacion en
interlaboratorios. Este plan
involucra a los laboratorios
certificados y a otros laboratorios
teniendo en cuenta los beneficios
que presenta esta actividad:
seguimiento y mejora de la calidad
de los analisis, mayor control del

proceso, demostrar competencia
tanto a los clientes como a las
entidades de acreditacion y
comparacion de las medidas entre
laboratorios

5. Sistemas de calidad de los
laboratorios. Este plan esta
basado en el relevamiento de las
necesidades de implementacion
de las distintas normas de calidad
en los laboratorios de la EEAOC
de acuerdo a requerimiento de los
clientes. Se inicia por la presentacion
de un cronograma de trabajo que
incluye capacitaciones, disefio

del sistema de gestion, redaccion
y revision de documentacion,
implementacion de procesos de
gestion, realizacion de auditorias
internas y seguimiento de la
implementacion

Para lograr esto los laboratorios

de la EEAOC no se circunscriben
solamente a satisfacer la demanda
de servicios analiticos, sino que se
extiende al asesoramiento de cursos
de accion cuando los resultados
muestran la necesidad de realizar
correcciones en el proceso. En este
sentido, la labor de control analitico,
se completa con el apoyo, a través
de equipos técnicos, en buenas
practicas de manufacturay en el
andlisis de aquellos puntos o etapas
del proceso productivo donde
pueden producirse alteraciones,
contaminaciones o cualquier
contingencia negativa que afecte la
produccién o disminuya su valor por
causas evitables.

IKiybholn

AGROACCION

MOMNTACARGAS
TODO TERREMNO

Nutri Bacter
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Laboratorio de Seccion
Quimica de Productos
Agroindustriales EEAOC

a Seccion Quimica es un

complejo de 9 laboratorios al

servicio de la determinacion
de calidad agroalimentaria de
productos de la region; cuenta
con importantes certificaciones y
acreditaciones (IRAM-ISO 9001:
2015, IRAM-ISO/IEC 17025:2017)
y pertenece a la Red Nacional
de Laboratorios Autorizados
y Reconocidos por SENASA.
Ademas, es un laboratorio de
referencia para el control de calidad
de azUcar de las dos principales
embotelladoras multinacionales. Esta
integrado por los laboratorios de
Aguas y Efluentes, Investigaciones
Azucareras, Bromatologia, Analisis
de Metales, Andlisis de Residuos de
Plaguicidas, Andlisis Microbioldgicos,
Andlisis Sensoriales, Calidad de
Biocombustibles y Fisicoquimica.
En la campafa pasada realiz6 mas

Laboratorio/  Ente emisor del

reconocimiento

Seccion

de 75.000 ensayo para servicios
externos y otros tantos para
servicios internos, correspondientes
a programas de investigacion.

Los analisis externos se brindan
principalmente para los sectores
azucarero, citricola, berries (frutillas
y aréndanos, principalmente) y
frutihorticola, entre otros. En los
dltimos afnos se incrementaron los
ensayos para el sector tabacalero y
el control de aguas.

La capacitacion del personal de la
Seccion Quimica esta orientada al
propio sistema de gestion de calidad
(conocimiento y aplicacion de los
requisitos de las norma IRAM-ISO
9001: 2015 y e IRAM-ISO/IEC
17025:2017), higiene y seguridad y
a la formacion técnica especifica en
metodologias analiticas empleadas.

Para poder obtener resultados
confiables, ademas de tener
personal técnicamente capacitado,
el laboratorio dispone de un

Alcance del reconocimiento o certificacion

programa anual de calibracion y
mantenimiento de equipos. También
realizb6 una importante inversion

en la adquisicion de patrones

y estandares de referencia con
trazabilidad nacional e internacional,
para la ejecucion de calibraciones
internas y para la formacion de

un equipo de trabajo idéneo en la
realizacion de verificaciones internas.
Estas tareas se realizan aplicando
procedimientos que cumplen con los
estandares de calidad.

Respecto al Aseguramiento de la
Calidad, la Seccion Quimica cumple
un programa de participacion en
interlaboratorios, mantiene cartas

de control de duplicados, y realiza
evaluacion de testigos de referencia
dentro de los lotes de muestras

a analizar. La participacion en
interlaboratorios permite afianzar
metodologias analiticas nuevas y
determinar con qué grado de exactitud
analitica esta trabajando el laboratorio
en los ensayos evaluados. El objetivo

Norma/Lineamientos/
Resoluciones de referencia

Realizacion de andlisis fisicos y quimicos, microbioldgicos, sensoriales y

IRAM - e Norma I1SO 9001:2015
residuos de plaguicidas
Acreditacion de los sig ensayos: 242 plaguicidas en frutas y hortalizas;

OAA 158 plaguicidas en matrices secas; 88 plaguicidas en aceite esencial en Norma ISO 17025:2017

frutas citricas; 48 plaguicidas en aceite de oliva; Cobre y plomo en frutas

Secc. Quimica citricas; pH y conductividad en agua;

SENASA - red de
lab. Reconocidos

SENASA - red de

Analisis microbioldgicos; Analisis fisicosquimicos en azucar, granos,

aceites y jugos citricos 217 37 SIS (e 189

Determinacion de 215 plaguicidas en material vegetal; BPL y Norma ISO

lab. Autorizados | Determinacion de cobre y plomo en frutas citricas por absorcién atémica. | 17025:2017
SENASA - red de . i . . . _ BPL y SAGPyA Res
Secc. Centro | |ap. Fitosanitarios Tristeza de los citricos, Viroides de los citricos y Psorosis de los citricos 372/14

de

Saneamiento INASE Diagnéstico de enfermedades para plantas citricas de vivero y/o sus INASE Res N° 98/03
partes
ISTA - INASE
Secc. Semillas INASE Pureza fisico botanica, Peso de mil semillas y germinacion Normas MERCOSUR-
Secc. IRAM Proceso de produccion de vitroplantas de cafia de azucar de calidad Norma 1SO 9001:2015

Biotecnologia sanitaria y pureza genética garantizadas

SENASA - red de
lab. Reconocidos

INASE

Secc.

. . Determinacion en citricos de: Cancrosis, Mancha negra 'y HLB
Fitopatologia

BPL y SAGPyA Res 736

Certificacion de sanidad de papa semilla para analisis nematolégicos Resolucion 428/15-INASE

Determinacion taxonédmica de: Ceratitis capitata y Anastrepha fraterculus
(moscas de los frutos) en trampas, insectos en alcohol, plantas de
arandano, palto y otras.

Determinacion taxonémica de: Diaphorina citri en insectos en alcohol,

Seccion plantas de citricos y otras
Zoologia SENASA - red de Deter_m_lnamén_ taxonémlc; Qe Planoco_gcus citri BPL y SAGPYA Res
Agricola o). Fiesaniiarties (cochinilla harinosa), Aonidiella aurantii Mask. 37214

(cochinilla roja australiana) y Brevipalpus spp.(acaro) en plantas de
citricos y otras

Determinacion taxonémica de Lobesia botrana (polilla de la vid) en
trampas, plantas de vid y otras

Determinacion taxonémica de Heterodera glycines ( nematodo del quiste
en soja) en semilla de soja y otras
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es ampliar dicha participacion a otros
ensayos con instituciones oficiales o
privadas calificadas.

Sistema de Gestién de la
[Calidad en Laboratorios

a actividad agroindustrial de

la provincia de Tucuman v,

por extension, la del Noroeste
Argentino (NOA), requiere de
laboratorios en condiciones de efectuar
determinaciones analiticas confiables
y cuyos protocolos de ensayos sean
aceptados por clientes exigentes,
tanto del pais como del exterior. Esto
significa una ventaja competitiva para
las producciones locales porque pone
a su disposicion una estructura de
evaluacion y asesoramiento productivo
que puede ayudarle, por via de la
calidad, a lograr mayor valor agregado.

Esto es motivo suficiente para
implementar un Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) en Laboratorios
de acuerdo a los requerimientos

y estandares establecidos por
normativas de reconocimiento
internacional.

Esta meta sdlo es posible
estableciendo politicas centradas
en la calidad, fijando objetivos de
trabajo y seguimiento por medio de
indicadores adecuados.

Satisfaccion de las necesidades
[de los clientes

ener adaptacion y flexibilidad,

orientando actividades de

investigacion y desarrollo,
transferencia y servicios a las
necesidades del medio, procurando
la actualizacion de la oferta 'y la

busqueda de nuevas oportunidades
a la comunidad productiva,

deben ser los objetivos basicos

de un laboratorio implicado en la
produccién agroindustrial.

Es importante también la constante
deteccion de potenciales requerimientos
que posicionen al laboratorio en la
vanguardia y le permitan responder con
celeridad a la oferta de nuevos servicios.

ECapacitacién del personal

| personal constituye uno de

los recursos mas valiosos de

un laboratorio, su capacitacion
permite mantener un plantel
actualizado, competente y preparado
para nuevos desafios.

Adecuada infraestructura
edilicia y de los servicios
auxiliares

€ deben cumplir con requisitos

de buenas practicas de

laboratorio en lo referente
a infraestructura, que brinden las
condiciones necesarias para la
realizacion de los ensayos, como la
distribucién adecuada de locales,
flujo de circulacion en el laboratorio,
servicios auxiliares (agua, energia
eléctrica, disposicion de residuos) y
condiciones ambientales particulares.

t Equipamiento e instrumental

| laboratorio debe contar

con el equipamiento

necesario para cumplir los
requerimientos analiticos respecto a
sensibilidad, precision y capacidad
operativa. Asimismo, debe asegurar
su correcto funcionamiento a través
de calibraciones, verificaciones y
controles.

La incorporacion de instrumental
€s necesaria para poder dar
cumplimiento a los requerimientos
de clientes de ofrecer nuevos
ensayos, aumentar la capacidad
operativa y acompanar este
crecimiento con una adecuada
actualizacion tecnoldgica.

Aseguramiento de la calidad del
[dato analitico

n objetivo basico es

asegurar la confiabilidad de

los resultados e informes
emitidos, lo que se logra mediante la
realizacion de actividades que permitan
el continuo y programado chequeo
de precision y exactitud de las
determinaciones analiticas efectuadas,
utilizando diversas herramientas, como
participacion en interlaboratorios,
cartas de control, andlisis de muestras
ciegas, controles positivos y negativosﬂ

Sociedad Rural
de Tucuman
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