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C Introduccién

ara la Estacion Experimental

Agroindustrial Obispo

Colombres (EEAOC), la
probleméatica productiva regional
es una referencia decisiva en la
configuracion de los actuales
programas y proyectos, asi como
también para su priorizacion.

Por ello, la institucion proyecta para
su gestion un modelo siglo XXl

no solo con investigaciones que

la convierten en el mayor centro

de investigacion agroindustrial del
NOA, sino también con una amplia
oferta de servicios y actividades de
transferencia tecnoldgica.

El sector agroindustrial y los
productores son consumidores
habituales de los diferentes
servicios que la institucion brinda

y que, en un proceso de mejoras
constantes, hoy se esta renovando
a través de la conformacion de una
Unidad de Negocios encargada del
gerenciamiento del area comercial y
de servicios.

principios de este nuevo

siglo, la EEAOC inicié un

proceso de fortalecimiento
institucional para consolidar su
posicionamiento como centro de
referencia en materia agroindustrial.
Desde entonces, inducida por la
creciente demanda de resultados
cientificos y tecnoldgicos por parte
de diferentes sectores productores
agroindustriales, la inversion en
recursos humanos y materiales ha
sido notable.

Durante 2015, la institucion

se sometid a una evaluacion

institucional externa con el fin de

fortalecerse. Los resultados de la

misma trajeron aparejada una serie
de sugerencias que se fueron

: implementando a lo largo

de estos afos. Una

de ellas fue

sistematizar la gestion comercial
de los servicios que se brindan
a empresas, productores y a la
comunidad de todo el NOA.

Por ello, la Unidad de Proyectos y
Vinculacion Tecnoldgica, encargada
de gestionar las relaciones de los
proyectos de investigacion que se
desarrollan en la Estacion con el
mercado consumidor, comenzoé a
trabajar desde 2018 en el area de
comercializacion de los servicios con
vistas a la creacion de una Unidad
de Negocios que se encargue
especificamente del tema.

Consultamos al responsable de esta
Unidad de Proyectos, Lic. Diego
Gutiérrez, quien comenté que el
objetivo del proceso encarado ha
sido ordenar la venta de servicios
de la EEAOC siguiendo una guia de

P Vision

onvertirnos en un

centro de referencia en

el ambito nacional e
internacional en investigacion,
innovacion tecnoldgica, servicios
y politicas para el desarrollo
sostenible de las actividades
agroindustriales, centralizar
la venta de servicios y darle
identidad y personalidad a la
unidad de negocios. Proyectar
una imagen positiva ante
clientes, proveedores y publico
en general.

P Misién

isponer de un area

que optimice la

vinculacion con el
medio productivo, capaz de
analizar sistematicamente sus
demandas, generar oferta y
transferencia tecnoldgica y
efectuar la venta de servicios,
con el objetivo de obtener
recursos adicionales para el
sostenimiento de la EEAOC en el
presente y en el futuro.

tramites diferente a los procesos
y tareas de investigacion. De este
modo, se conformara una Unidad
de negocios cuyo equipo estara
encargado de:

¢ VVenta de servicios.

e Determinacién de precios y

condiciones de comercializacion.

® Relacion con los equipos

técnico-cientificos de la Estacion
para definir productos, servicios y

sus caracteristicas.

e Exploracién y apertura de
nuevos mercados.
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Se busca de este modo maximizar

los recursos, eficientizar los tiempos

y liberar a los investigadores de
tareas de comercializacion.

Dentro de las tareas que vienen
desarrollandose en este sentido,
se realizd una serie de encuestas
y entrevistas internas a fin de
recabar informacion sobre la
gestion y fidelizacion de clientes,
estacionalidad de servicios,
necesidades del personal,
conformacion de presupuestos,

evaluacion de costos, conformacion
de precios y gestion de cobranzas y

moras, etc.

Oferta de servicios

En base a eso se esta
confeccionando un Manual de
procedimientos que organice todos
los aspectos de la comercializacion
con un fin mas profundo: lograr que
el proceso de administracion interna
se distinga de la investigacion, y
conformar una organizacion que
permita un buen nivel de eficiencia y
prestacion de servicio, simplificando
asimismo los tiempos tanto internos
como externos para brindar un
Servicio preciso y de excelencia para
el cliente.

Paralelo a esto, se trabaja con
la Unidad de Modernizacion de

Casa de Gobierno de la Provincia
en la mejora de procesos y
procedimientos que se sumaran al
Manual.

“Estamos trabajando ademas en un
relevamiento de los equipamientos
pertenecientes a la institucion que
hoy solo se usan para consumo
interno, pero pueden ser utilizados
en un futuro para brindar servicios a
clientes externos. Y por supuesto,
en el desarrollo de nuevos negocios
gue nos permitan ingresos
genuinos para sostener nuestras
investigaciones”, sefald el Lic.
Gutiérrez.

a estructura técnica de la
institucion esta constituida
por un Director Técnico
y cuatro Directores Asistentes
correspondientes a las areas de:

¢ Investigacion y Tecnologia
Agropecuaria.
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¢ Investigacion y Tecnologia
Industrial.

¢ Disciplinas Especiales.
e Administracién y Servicios.

Cada una de estas areas se
compone de diferentes secciones
que ofrecen un amplio repertorio
de servicios, disponibles hoy para
los clientes de la Institucion y la
comunidad en general. En esta
edicion brindamos un breve detalle
y en el sitio web de la revista
(https://avance.eeaoc.org.ar) puede
consultarse la nébmina completa.

La Direccion de Disciplinas
Especiales tiene a su cargo las

secciones de Agrometeorologia,
Sensores Remotos y SIG,
Fitopatologia, Zoologia Agricola,
Manejo de malezas, Biotecnologia,
Economia y estadisticas y Suelos

y Nutricion Vegetal. Algunos de los
servicios que las secciones brindan
son:




Agrometeorologia: Informe
pluviométrico

Economia: Estimaciones de
cantidad de productos quimicos
utilizados por campara y por cultivo
para Tucuman, Margen bruto soja,
maiz, trigo, poroto negro, garbanzo,
cana de azUcar, citrus, arandano,
frutilla y otros cultivos por campafa.
Estadisticas de cinco afos promedio
anuales de superficie /rendimiento/
precios granos, cana de azucar,
limon.

Fitopatologia: Diagndstico de
patologias de semillas, roya en soja
y otros cultivos, HLB, evaluacion de
agroquimicos en campo, monitoreo
de Penicillium spp, eficacia de
fungicidas.

Sensores Remotos y SIG:
impresion de fotografias aéreas,
elaboracion de Carta, Inventario
de cobertura vegetal, exencion
impositiva, Quema, Topografia de
Suelo, Mapa de pendientes.

Suelos y Nutricién Vegetal:
andlisis de acidez, salinidad,
Textura Estimada, Materia Organica
oxidable, Fosforo disponible,
Nitrégeno Total, Sodio, Potasio,
Calcio, Magnesio, arcilla, limo,
arena, Magnesio, Cloruros, Sulfatos,
Muestreo a campo, mm de agua
util, Residuo Salino, Boro, Amonio,
Relacion de Adsorcion de Sodio

(RAS), Dureza Calcica y Magnésica.
Andlisis de suelo, planta, nematodo
del quiste, papa semilla y semillas
para exportacion.

Zoologia Agricola: Andlisis de
acaro de la yema, cochinilla roja
australiana, trips en citricos,
Identificacion de mosca de los frutos
en trampas en citricos (SMR) y de
insectos plaga en otros cultivos.

La Direccién de Tecnologia
Agropecuaria comprende las
secciones de Cafna de Azlcar,
Fruticultura, Horticultura, Granos,
Cultivos Industriales y forrajeras
y Semillas y el Centro de
Saneamiento Citricola.

Los servicios

Centro de Saneamiento:

semilla portainjerto de citricos,
Diagnostico de enfermedades Grupo
Psorosis y Viroides citricos; yema
preincremento e incremento.

Fruticultura: Andlisis de materia
seca en palta y de calidad de fruta
en citricos.

Semiillas: Test Estandar de
Germinacion, Viabilidad y Vigor

por Test de Tetrazolium en soja,
Mezcla Varietal en Soja, Pureza
Fisica, Calibrado de Semillas,
Porcentaje de Grano Brotado en
Trigo, Test Estandar de Germinacion,
Pureza Fisica, Humedad y Calidad
Comercial en Chia. Andlisis de
Multiplicador NIDERA y los diferentes
estudios de NIDERA.

La Direccién de Tecnologia
Industrial comprende las
secciones de Ingenieria y Proyectos
Agroindustriales y Quimica. Es el
area que concentra mas servicios
al sector agroindustrial de toda la
region y ofrece:

Ingenieria y Proyectos
Agroindustriales: Analisis de

DQO, DBO, Sdlidos, Humedad,
Materia Organica, Carbono
Organico, Nitrégeno, Fosforo,

pH, Conductividad, Brix, Sodio,
Potasio, Calcio, Biodegradabilidad
Anaerdbica, Actividad Metanogénica
Especifica y Recuento de particulas.

Laboratorio de Ensayos y
Mediciones Industriales:
Analisis de Presion Diferencial,
Temperatura, Humedad Relativa
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en gases, Velocidad y Caudales
de gases, Espesores de pared
metalica, Analisis de gases de
combustion, Ensayos en sistemas
de Calentamiento y Evaporacion,
Ensayos en cocimientos, de
clarificacion (mediciones en fabrica
+ determinaciones en laboratorio),
de extraccion de jugo (curva de
brix); Ensayo en caldera de vapor,
Estudio de eficiencia de generacion
de vapor, Evaluacion energética
de generadores de vapor; Ensayo

de regulacion de caldera de vapor;
Material Particulado; Monitoreo
continuo de PMT; Dispersion de
Particulas; Caudal no invasivo
(liquidos y vapores); Caudal en
canal abierto; Ensayos en bombas
centrifugas; Calibracion de tanques;
Ruido Laboral y al Vecindario;
Dosimetria; Carga térmica;
Ventilacion, CO y CO, ambiente;
Termografia; Velocidad y rotacion
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melados y melazas; Aceite esencial
de limoén, Frutas, jugos de frutas

y hortalizas; Granos y alimentos

de consumo humano o animal;
Alcoholes; Jugos concentrados y
pulpa de frutas, Aguas y efluentes;
Monitoreo Ambiental.

de arboles y ejes; Poder Calorifico
Superior e Inferior; Contenido de
Cenizas, Carbono fijo, Sdlidos
Volatiles y Humedad; Granulometria;
Densidad de liquidos; Viscosidad;
Concentracion (Brix); Contenido

de Cloro, Azufre, Silicio; Molienda
(triturado de muestras).

La Seccion Quimica ofrece analisis
de Azucar blanco, crudo, liquido;
Jugo de cafa de azucar; Mieles,

C Estamos en contacto

0s interesados en los
Lservioios que brinda la
EEAOC pueden ponerse
en contacto con el Lic. Diego
H. Gutierrez y su equipo a los
teléfonos: 4521000 Int. 130;
Movil: 381- 155234947; o por
mail a dhgutierrez@eeaoc.org.ar;
jodelpino@eeaoc.org.ar; dmcampi@
eeaoc.org.ar.
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